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POLITICA DE APURACAO DE DENUNCIAS
CONSORCIO APG GOV EDUCA PARANA

A Politica de Apuracao de Denuncias da APG GOV Educa Parana foi elaborada para assegurar que todo
relato de possivel irregularidade ou desvio de conduta receba tratamento adequado, técnico e imparcial,
fortalecendo o compromisso institucional com a ética, a transparéncia e o cumprimento das normas que
regem nossa atuagao junto ao setor publico. Por meio de critérios claros e procedimentos formalizados,
esta politica estabelece o fluxo de recebimento, registro, analise e apuragao das denuncias recebidas pelo
Portal Integridade, garantindo confidencialidade, rastreabilidade, isencao e respeito aos direitos de todas
as partes envolvidas.

A Politica de Apuracgao de Dentncias também define as responsabilidades do Setor de Integridade, do
Comité de Integridade, da Alta Administracédo e dos gestores na condugéo das apuragdes, refor¢gando a
importancia da atuagao diligente e articulada para prevencao de riscos e corre¢ao de desvios.

A integridade institucional € um compromisso de todos. Este documento deve ser conhecido, consultado e
respeitado, contribuindo para um ambiente mais seguro, ético e coerente com os valores da APG GOV.



1. DEFINICOES
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APG GOV. Parceira Consodrcio APG GOV Educa Parana, sociedade empresaria de propdsito especifico,
inscrita no CNPJ sob n°® 58.739.9710001-38, com sede e domicilio na Rua Dom Silvério, 588 - Passos, CEP

36.026-450, Juiz de Fora, Minas Gerais.

Portal Integridade
APG GOV

Canal de denuncias por

meio do qual colaboradores

e terceiros podem reportar,
de forma anénima ou
identificada, qualquer

situagao que configure
infracdo ou desvio de
conduta, incluindo

violagdes a legislagao, Guia

de Conduta e politicas

internas da APG GOV,
disponivel em

http:/apggov.com.br

Alta_
Administracao

Conselho de Administragao
da Parceira Consorcio APG
GOV Educa Parana.

Guia de Conduta

Guia de Conduta da
Parceira Consorcio APG
GOV Educa Parana,
disponivel no site

http:/apggov.com.br

Denunciante

Integridade APG GOV para
registro de violagdes e/ou
infragcdes ao Programa de
Integridade.

Comité de
Integridade

Orgédo auténomo de carater
deliberativo, responsavel
pelo apoio no cumprimento
dos valores contidos no
Guia de Conduta, assim
como na investigagao de
denuncias.

Denuncia

Comunicado sobre violagao
ou infragao as diretrizes
contidas no Guia de
Conduta, politicas internas
e legislacao, formalizada no
Portal Integridade APG GOV
por iniciativa do
Denunciante ou de oficio
pela Setor de Integridade.



Infracao

Descumprimento, por agdo
ou omissao, de legislacao,
do Guia de Conduta e
politicas internas.

2. OBJETIVO

Medida Corretiva

Aplicagao de consequéncia
em resposta a uma
Denuncia que nao envolva
uma Infragao, podendo
envolver oportunidades de
melhoria de controles
internos e procedimentos,
aprendizado para
prevengao futura ou
necessidade de
treinamentos e
comunicagdes adicionais.

Medida Disciplinar

Aplicagao de consequéncia
em resposta a uma
Infragao, podendo ser
adverténcia, suspensao ou
rescisdo contratual,
conforme gravidade e
histérico profissional do
infrator

Esta politica se aplica ao Comité de Integridade e tem como o objetivo estabelecer a forma de tratamento

das denuncias de irregularidades recebidas pelo Portal Integridade APG GOV, assegurando a apuragao

adequada e a aplicagdo de medidas disciplinares.

3. RECEBIMENTO E REGISTRO DE DENUNCIAS

3.1 As denuncias podem decorrer de:

* Registro, anénimo ou identificado, recebido pelo Portal Integridade APG GOV, por meio do site http://

apggov.com.br e/ou pelo e-mail apggov@helloethics.com

e Comunicagao de colaborador ou terceiro;

e Violagao e/ou suspeita de violagdo levantada por meio de andlise rotineiras, enderegadas por qualquer

colaborador;

e Nao conformidade identificada por membros do Comité.

3.2 Recebida a denuncia, a Setor de Integridade da APG GOV deve comunicar a Administragao Publica

(Nucleo de Integridade e Compliance Setorial — NICS, da Secretaria de Educagao do Parana), por meio do

sistema E-Protocolo, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas para ciéncia. Na sequéncia, deve fazer uma

analise preliminar e classifica-la conforme sua natureza, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas Uteis,

distribuindo para apuragao pelo Comité.



4. PROCEDIMENTO DE APURAGAO

4.1 Distribuida a denuncia, o responsavel pela apuragao deve:

e Preservar evidéncias, especialmente nos casos em que houver risco de alteragao, destrui¢cdo ou perda
de registros;

» Realizar eventuais entrevistas, sempre na presencga de outro membro do Comité de Integridade,
abstendo-se de qualquer meio de coagao, constrangimento ou obrigagao do entrevistado de responder
a quaisquer das perguntas;

e Concluir a apuragdo do Relato no prazo de até 60 (sessenta) dias, sendo admissivel o pedido de
prorrogacao a Setor de Integridade nos casos de maior complexidade.

4.2 Aos responsaveis pela apuragao, é assegurado o livre acesso a quaisquer documentos, sistemas e
pessoas para a coleta de informacgdes necessarias.

4.3 Nos casos em que a denuncia seja referente a violagao cometida pelos colaboradores ocupantes dos
cargos de Contador ou Administrador, a denuncia sera distribuida para outro membro do Comité de
Integridade.

4.4 0 procedimento de apuragao deve ser formalmente encerrado, mediante apresentagao de relatério
escrito, contendo, no minimo:

» breve resumo dos fatos e indicagéo da Infragao;
* metodologia utilizada;
e documentos analisados;

 lista de pessoas envolvidas e entrevistadas, assim como as informagdes obtidas por meio das
entrevistas;

e evidéncias encontradas;
 indicagao das politicas supostamente violadas e/ou controles internos falhos;

» resultado da apuragao.

4.5 O relatério de apuragao deve ser apresentado ao Comité para recomendar o encerramento da
denuncia, eventuais encaminhamentos necessarios e a aplicagdo de Medida Disciplinar e/ou Medida
Corretiva cabiveis

4.6 O relatério final deve ser arquivado em local seguro e sigiloso com os demais documentos que
suportaram a apuragao, a fim de garantir a confidencialidade das informagdes.
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4.7 Apods a conclusao do procedimento, independente do resultado, deve ser encaminhada cépia eletrénica

ou fisica para a Administragao Publica para ciéncia, remetido, pelo Fiscal do Contrato, ao Nucleo de

Integridade e Compliance Setorial — NICS, da Secretaria de Educagao do Parana.

5. RESPONSABILIDADES

5.1 Membros do Comité de Integridade responsavel pela apurag¢do da Denuncia:

conduzir o procedimento de apuragao, nos termos desta politica e do Regimento Interno do Comité de
Integridade;

acionar a area Juridica e o Setor de Integridade quando necessaria a comunicagao de fatos a
autoridades publicas;

encaminhar o relatério finalizado ao Fiscal do Contrato para envio a Administragao Publica para
ciéncia.

5.2 Setor de Integridade:

distribuir as denuncias aos responsaveis pela devida apuragao;

registrar, por meio de oficio, no Portal Integridade APG GOV, eventual violagao ou Infragdo que chegue a
seu conhecimento;

acionar a area Juridica para apoio legal nos procedimentos de apuragao;

auxiliar o Comité de Integridade na aplicagcao de Medida Corretiva e/ou Medida Disciplinar, acionando a
area Juridica, quando necessario;

esclarecer duvidas em relagao a interpretagao e aplicagéo desta politica.

5.3 Alta Administragao:

apoiar a Setor de Integridade na condugao de investigagdes, garantindo todos os meios necessarios
para a execuc¢ao dos trabalhos;

garantir a aplicacao de medidas disciplinares com imparcialidade, quando identificadas situagdes de
violagdo ao Guia de Conduta ou demais atividades que infrinjam leis, regulamentacdes e diretrizes
internas;

decidir, em conjunto com as areas de apoio, sobre eventual comunicagao a autoridades publicas. Nesta
analise, serdo considerados: a) a exposicado de colaboradores e terceiros a risco, em razéo dos fatos
identificados; b) se o fato constitui crime; ¢) se o fato criminoso estd em andamento; d) se ha riscos
identificados para menores de idade;

determinar medidas preventivas visando interromper imediatamente a pratica de irregularidades
identificadas como, por exemplo, o encerramento de contratos com terceiros, suspensao de
colaboradores, incluindo o afastamento cautelar de qualquer membro da Alta Administragao suspeito
de envolvimento em atos de corrupcgao e fraude contra a administragao publica.



6. VIOLAGOES

6.1 Qualquer violacao e suspeita de violagao a esta politica, assim como a quaisquer outras normas da
APG GOV, devem ser comunicadas pelo Portal Integridade APG GOV, por meio do site:

http:// apggov.com.br e/ou pelo e-mail apggov@helloethics.com

7. HISTORICO E RESPONSAVEIS

Evento Data Responsavel

Criacao 03/06/2025 Setores Juridico, Integridade e Pessoas e Cultura
Publicagao 07/07/2025 Setor Integridade e Pessoas e Cultura

Ultima atualizacao e 11/07/2025 Setor de Integridade, Diretoria Executiva e

aprovagao Conselho Administrativo



